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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. Se vocé se interessou por um de nossos produtos e servicos e deseja usar
nossos servigos, leia estes Termos de Uso, aPolitica de Privacidade e de
Protecdo de Dados Pessoais, aPolitica de Taxas e Tarifase aPolitica de
Seguranca Cibernética e da Informacao e saiba que vocé s6 podera usar nossos
servigos se estiver de acordo com as respectivas condi¢cdes, de modo que, ao
fazé-lo, concorda com o inteiro teor destes documentos.

1.2. Podem ser clientes do MB Pay pessoas fisicas, maiores de 18 anos, residentes
e domiciliadas no Brasil, bem como pessoas juridicas devidamente constituidas
e sediadas em territorio nacional, que aceitem as condi¢Oes destes Termos de
Uso e passem pelo processo de aprovacao cadastral.

1.3. O MB Pay podera estabelecer Termos de Uso e Politica de Privacidade e de
Protecao de Dados Pessoais especificos e aplicaveis a determinados produtos e
servigos, conforme o caso, que complementarao e prevalecerao sobre estes



Termos de Uso e a Politica de Privacidade e de Protecao de Dados Pessoais. Em
qualguer caso, vocé devera aceitar os termos e as condi¢coes aplicaveis.

2. QUEM E O MB PAY?

2.1. Somos MERCADO BITCOIN INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA., Instituigao
de Pagamento, na modalidade emissora de moeda eletrénica, nos termos do
artigo 62, inciso lll, da Lein212.865, de 2013 e daregulamentacao do Banco Central
do Brasil, inscrita no CNPJ/ME sob 0 n?2 11.351.086/0001-13 e com sede na Capital
do Estado de Sao Paulo, na Av. Brigadeiro Faria Lima, 2113, 32andar, sala 1, Jardim
Paulistano, CEP 01452-001("MB Pay”).

3. ACESSO AOS SERVICOS

3.1. 0 MB Pay presta servigos de (“Servigos”):

a. disponibilizacao de aporte ou saque de recursos mantidos em conta de
pagamento do tipo pré-paga;

b. gestao de conta de pagamento do tipo pré-paga;

c. processamento de transacOes de pagamento com base em recursos
previamente aportados na conta de pagamento; e

d. execucao ou facilitacao de instrucao de pagamento relacionada a
determinado servigo de pagamento, inclusive transferéncia originada ou
destinada a conta de pagamento do tipo pré-paga.

3.2. Vocé podera acessar os Servigos na plataforma do Mercado Bitcoin Servicos
Digitais Ltda, CNPJ/ME sob o n? 18.213.434/0001-35 (“Mercado Bitcoin”), que é
empresa do mesmo grupo econdmico do MB Pay, e que disponibiliza a compra e
venda de criptomoedas, tokens, multiativos e outros ativos digitais, sendo
responsavel pela sua custédia (“Plataforma MB").

3.3. Por meio do acesso a sua conta do MB Pay na Plataforma MB, o MB Pay
podera viabilizar transagcoes de pagamento, mediante o crédito ou débito de
recursos em sua conta de pagamento, em razao das operagoes que vocé venha a
efetuar perante terceiros e/ou parceiros do MB Pay (“Operacdes”).

3.4. No enderecgo eletrénico (www.mercadobitcoin.com.br/pay) localizado na
Plataforma MB, acessado via internet, vocé encontrara informagdes sobre os
parceiros, servicos e produtos disponibilizados pelo MB Pay.




4. CADASTRO

4.1. Para ter acesso aos Servicos, vocé deve aceitar estes Termos de Uso,
a Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais e realizar seu
cadastro, sequindo as regras e condicdoes previstas nos documentos
mencionados.

4.2. Para realizar as Operacoes e acessar 0S Servigos, vocé e seu responsavel
legal, quando aplicavel, deve(m) fornecer informacoes exatas e atualizadas
abaixo, autorizando o MB Pay a realizar as validagdes necessarias, para ter seu(s)
cadastro(s) aprovado(s) de acordo com critérios internos do MB Pay, conforme a
sequir:

Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas
e Nome completo; e CNPJ;
e E-mail ativo; e [Datade abertura;
e Datade nascimento; e Comprovante de inscricao e
e CPF; situacao cadastral;
e [Documento oficial de identidade e Atos  societarios  atualizados
com foto (RG, CNH ou equivalente); (Contrato ou Estatuto Social);
e Endereco residencial completo; e Faturamento anual;
e Telefone com DDD; e Patrimdnio liquido;
e Renda; e Informacoes sobre a estrutura de
Patrimodnio; e controle e identificacdo dos
e [Declaracao de Pessoa Exposta beneficiarios finais, além de todos
Politicamente (PEP). os dados dos representantes
legais e socios indicados na linha
acima; e

e [Demais documentos necessarios
para o cadastro de Pessoa juridica,
conforme disponivel no Processo
de Cadastro de Pessoa Juridica

4.2.1. O MB Pay podera coletar e/ou solicitar ainda demais informacodes e
documentos, em conformidade com a Politica de Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais, que faz parte integrante destes Termos de Uso e deve ser lida e
compreendida por vocé.

4.3. Ao realizar o cadastro, vocé autoriza expressamente o MB Pay a consultar e
coletar dados adicionais em bureaus de crédito(como Serasa e Boa Vista), érgaos
publicos (Receita Federal, juntas comerciais), e outras fontes de dados publicas



ou privadas, para fins de verificagao de identidade, analise de crédito, prevencgao
a fraude e lavagem de dinheiro.

4.3.1. Vocé tem ciéncia de que os dados fornecidos no cadastro, bem como
aqueles obtidos em consultas externas, sejam utilizados pelo MB Pay e empresas
do seu grupo econdémico para compor e enriquecer o seu perfil de investidor
(suitability), visando a oferta de produtos e servigos adequados ao seu nivel de
conhecimento, situacao financeira e objetivos.

4.4, Alguns dos dados acima serdo preenchidos automaticamente, em razao de
prévio preenchimento na Plataforma MB, que poderao ser confirmados ou
alterados por vocé.

4.5. Ao realizar o seu cadastro, o MB Pay tera acesso:

a. aos dados disponibilizados;

b. ao seurelatorio de crédito pessoal e/ou comercial junto a terceiros; e

C. ao seu relatorio de crédito pessoal e/ou comercial junto a terceiros; e

d. ao seu registro no banco de dados do MB Pay, em conformidade com a
Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais.

4.6. Em caso de alteracao dos seus dados cadastrais ou quando solicitado pelo
MB Pay, vocé se compromete a atualizar o seu cadastro por meio do formulario
de atendimento.

4.7. Na condicao de instituicdo de pagamento, o MB Pay realiza a consulta
obrigatoria a base de dados BC Protege+, do Banco Central do Brasil, no momento
da solicitagao de abertura da conta de pagamento. O objetivo desta consulta é
verificar se o CPF do cliente possuibloqueio ativo paraaabertura de novas contas
em instituicoes financeiras e de pagamento, solicitado pelo proprio titular via
sistema Registrato.

4.7.1. Caso sejaidentificado um bloqueio ativo, o processo de cadastro e abertura
de conta no MB Pay sera automaticamente interrompido e vocé sera informado
sobre a existéncia do bloqueio e orientado a acessar o sistema Registrato para
solicitar o desbloqueio, caso deseje reiniciar o processo de abertura de conta no
futuro.

5. LOGIN E SENHA



5.1. Ao efetuar seu cadastro na Plataforma MB, vocé devera criar um login e uma
senha para realizar o acesso a sua conta no MB Pay e habilitar a verificacao em
duas etapas(2FA), conforme disposto no item 6.2.

5.2. 0 login e a senha sao pessoais e intransferiveis e deverao ser mantidos em
sigilo, preservando o acesso e/ou conhecimento por terceiros. Neste sentido,
vocé devera manter seus aparelhos smartphone e/ou tablet devidamente
protegidos com ferramentas antivirus, nao devendo acessar sua conta de
computadores publicos ou a partir de conexdes de wi-fi publicas e/ou aparelhos
de terceiros e, neste ultimo caso, se o fizer, devera tomar todas as precaugoes
para se certificar de que nao ha virus ou ferramentas que permitam ou possam
permitir a copia dos dados inseridos no referido aparelho, responsabilizando-se,
integral e exclusivamente, pelos riscos de tal conduta e eventuais perdas e danos
eventualmente incorridos por vocé, pelo MB Pay e/ou por terceiros.

5.3. Caso tenha conhecimento ou suspeite de que qualquer terceiro teve acesso
aos seus dados de login e/ou senha ou da ocorréncia de qualquer uso ou acesso
nao autorizado de sua conta por terceiros, vocé devera comunicar
imediatamente o fato ao MB Pay, substituindo a senha por uma sem qualquer
semelhanca com a anterior. Nesta hipétese, recomendamos também a alteracao
da senha de acesso ao proprio e-mail cadastrado no MB Pay.

5.4. Em caso de perda, furto ou roubo das suas credenciais ou do celular, vocé
devera comunicar o ocorrido imediatamente ao MB Pay, por meio do formulario
de atendimento , para efetivacao do bloqueio da sua conta.

6. SUAS RESPONSABILIDADES

6.1. Além das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas por vocé
mediante o aceite destes Termos de Uso, vocé e seu responsavel legal, quando
aplicavel, responsabiliza(m)-se, integral e exclusivamente:

a. pelas Operacoes efetuadas no MB Pay por meio de sua conta de
pagamento;

b. por fornecer, para fins de cadastro, informagdes corretas, verdadeiras,
atuais e completas, eximindo o MB Pay de qualquer responsabilidade nesse
sentido;

c. pormanterasinformacoes sempre atualizadas em seu cadastro no MB Pay,
sendo que o fornecimento de informacao falsa e/ou a utilizacao indevida
de dados de terceiros em nome préprio constitui crime nos termos do



Cddigo Penal Brasileiro, sujeitando vocé a responsabilizagcao nas esferas
civel, administrativa e criminal, na forma prevista em lei, sem prejuizo da
possibilidade do MB Pay limitar, bloquear e/ou suspender,
temporariamente, o acesso e 0 uso da conta de pagamento ou inativar a
sua conta de pagamento, de imediato e independentemente de notificacao
prévia;

. por todos e quaisquer atos ou omissoes realizados por vocé a partir de seu
acesso ao Servigcos que possam gerar danos a si ou a terceiros;

por estar provido dos equipamentos necessarios e apropriados, ou seja,
aparelhos smartphone com programa de navegacao (browser ou interface
de negociagdes) devidamente instalado e licenciado, modem, bem como
dos servicos de provimento e infraestrutura de acesso a internet, enfim,
por boas praticas de seguranca, em conformidade com a Politica de
Privacidade e de Protecao de Dados Pessoais;

por todo e qualquer conteudo carregado, enviado e/ou transmitido a ou por
meio da Plataforma MB por vocé;

por nao utilizar dispositivo, software ou outro recurso que possa interferir
nas atividades e funcionalidades dos Servi¢os ou que tenha por objetivo o
acesso indevido as informacgoes ou bancos de dados do MB Pay;

pela reparacao de todas e quaisquer perdas incorridas pelo MB Pay e por
terceiros, decorrentes daviolagao de quaisquer direitos de outros usuarios
ou de terceiros, de direitos de propriedade intelectual do MB Pay ou do
disposto na legislagcao, nas normas aplicaveis, nestes Termos de Uso, e
na Politica de Privacidade e de Protecao de Dados Pessoais;

pelo acesso e utilizagcao dos Servigos apenas para a finalidade e nos
estritos limites permitidos nestes Termos de Uso;

pela verificacao da idoneidade de pessoas fisicas ou juridicas antes de
realizar qualquer Operacao, acessar qualquer e-mail ou outro tipo de
mensagem vinculada ao MB Pay, comprometendo-se a acionar o MB Pay
caso verifique a associagao ao MB Pay de alguma pessoa fisica ou juridica
suspeita ou sinta-se inseguro ou sem certeza sobre se tratar de
comunicacao oficial do MB Pay e de servicos efetivamente relacionados a
ele;

por pagar os tributos federais, estaduais e municipais devidos ou que
possam se tornar devidos em razao de qualquer Operacgao;

por reconhecer e manter o MB Pay apenas como fornecedor de servigos de
pagamento. Em nenhuma hipotese o MB Pay sera responsavel por
quaisquer perdas, danos, prejuizos, lucros cessantes ou reparacgoes de
qualguer outra natureza que vocé ou terceiros possam vir a sofrer ou




demandar devido as OperacOes realizadas a partir da sua conta de
pagamento;

m. pelos conteudos, praticas, produtos e/ou servigcos disponibilizados e
oferecidos em outros sites nainternet; e

n. por manter um ambiente seguro, adotando boas praticas na criacao de
senhas de acesso, nao compartilhando dados com/de terceiros, como
logins e senhas, utilizando senhas fortes, nao utilizando a senha do MB Pay
em outros sites ou servicos, trocando-a periodicamente e habilitando a
verificacao em duas etapas. Vocé também é responsével por sempre se
deslogar da Plataforma MB ao fim de sua utilizacao, nao utilizando redes de
acesso publico e mantendo seu sistema operacional e antivirus
atualizados.

6.2. Além dasresponsabilidades anteriormente elencadas, é necessario que vocé
habilite a verificacdo em duas etapas (2FA) para aumentar a seguranca das suas
Operacoes.

6.3. Aléem dos demais direitos previstos neste Termo de Uso, vocé detém os
seqguintes:

a. realizar aporte ou saque de recursos mantidos em sua conta de
pagamento;

b. executar instru¢cdo de pagamento, inclusive transferéncia originada ou

destinada a sua conta de pagamento;

ter acesso as movimentagoes de sua conta de pagamento;

. ser atendido pelo MB Pay; e

e. encerrar a sua conta de pagamento nos termos e condigoes deste Termo
de Uso.

7. SERVICOS PRESTADOS PELO MB PAY

o o

7.1. 0 MB Pay atua como uma instituicao de pagamento oferecendo os Servicos,
e nao realiza a prestacao de servicos privativos de instituicao financeira, nao
devendo ser considerado parte nas respectivas Operacgoes, prestando apenas 0s
Servicos de pagamento estabelecidos nestes Termos de Uso.

7.2. Os recursos debitados ou creditados na conta de pagamento estarao
disponiveis a vocé, conforme os prazos e condi¢coes constantes na Politica de
Taxas e Tarifas.




7.3. Aquele que quiser realizar transagoes de pagamento utilizando-se dos
servicos de pagamento oferecidos pelo MB Pay, conforme previsto nestes
Termos de Uso, devera ter, previamente a referida transagcao de pagamento,
saldo em dinheiro disponivel na conta de pagamento de sua titularidade
suficiente para cobrir o valor referente arespectiva transacao de pagamento. Em
caso de insuficiéncia do saldo, a transacao de pagamento nao sera executada
pelo MB Pay.

7.4.\Vocé poderarealizar aportes de moeda eletrénica na conta de pagamento de
sua titularidade por meio de Documento de Ordem de Crédito, Transferéncia
Eletronica Disponivel ou Pix, Sistema de Pagamentos Instantaneos instituido pelo
Banco Central do Brasil, originada de uma conta de sua titularidade. O MB Pay
reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, alterar as
fontes de aporte de recursos na conta de pagamento.

7.5. A retirada, por vocé, de recursos da sua conta de pagamento pode ser
realizada por meio de:

a. retirada para conta bancaria de sua titularidade, observados os prazos de
processamento e disponibilidade previstos na Politica de Taxas e Tarifas;
e

b. uso do saldo em conta de pagamento para realizar Operacdoes com
terceiros . Em nenhuma hipotese o MB Pay autoriza retirada do saldo, seja
total ou parcial, da conta de pagamento por meio de cheques ou qualquer
outro meio diverso dos indicados acima.

7.6. As transacdes de pagamento realizadas por meio do MB Pay gerarao
comprovantes eletrénicos com a sua identificagao, sequida da identificacao do
tipo de transacao de pagamento e demais informacgoes exigidas pela legislacao e
normas aplicaveis, bem como outras, a exclusivo critério do MB Pay.

7.7. Assim que efetuada a transacao de pagamento, vocé tera acesso ao seu
comprovante eletrénico. Os comprovantes ficarao disponiveis pelo periodo de 5
anos contados da realizagdo da transacao, que podem ser acessados na
Plataforma MB. Apds essa data, os comprovantes podem ser solicitados por meio
do formulario de atendimento .

7.8. 0 MB Pay reserva-se o direito de ndo processar as transagoes de pagamento
que:

a. contenham dados incompletos, contraditorios ou invélidos;



. aseu exclusivo critério, considere envolver algum risco;

estejam em desacordo com as condicdes previstas nestes Termos de Uso
ou na legislagao e/ou nas normas aplicaveis;

. nao sejam autorizadas pelo banco, pela credenciadora ou pelo emissor de

cartoes de crédito ou débito, sendo de sua responsabilidade, integral e
exclusivamente, por eventuais perdas e danos incorridos por vocé e/ou
por terceiros; ou

. apresentem fundada suspeita de fraude, inclusive aquelas que

identifiquem indicios de utilizacao de contas para fins ilicitos, como, mas
nao se limitando a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, ou
em desconformidade com as politicas de seguranga e compliance do MB
Pay.

7.9. Nao obstante as demais condigoes previstas nestes Termos de Uso, o MB Pay
reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, bloquear, total ou parcialmente,
portempo definido ou indefinido, os pagamentos e saldos da conta de pagamento
nos seqguintes casos:

a.

reclamacgao pendente de outro usuario ou de terceiros com 0s quais 0
usuario titular da respectiva conta de pagamento tenha executado
operagoes e transagOes de pagamento;

. débitos pendentes em favor do MB Pay;

ocorréncia de chargebacks (estorno), inclusive como garantia para cobrir
potenciais danos ao MB Pay, a outros usuarios ou aos terceiros;

. por ordem de autoridade judicial, ou administrativa competente;
. constatacao de indicios de crime, operagao fora do seu padrao de uso e/ou

utilizacao indevida que desrespeite qualquer condigcao presente nestes
Termos de Uso e/ou na legislagao aplicavel;

auséncia de atualizagao cadastral nos termos previstos nestes Termos de
Uso; e

. adocao de qualquer comportamento, pelo titular da respectiva conta de

pagamento, que, a exclusivo critério do MB Pay, seja incompativel com os
objetivos do MB Pay, bem como com a urbanidade com outros usuarios
e/ou que possam, de qualgquer modo, causar danos a terceiros e/ou a
imagem do MB Pay.

7.10. Nos termos da legislacao aplicavel e em casos de suspeita de fraude, o MB
Pay podera bloquear cautelarmente recursos oriundos de uma transacao no

ambito Pix (arranjo de pagamentos instantaneo instituido pelo Banco Central

do Brasil). 0 bloqueio cautelar sera efetivado simultaneamente ao crédito de




recursos ha sua conta de pagamento e podendo durar até 72 (setenta e duas)
horas.

7.11. Para operacdes oriundas de uma transagao no ambito Pix que sejam
suspeitas de fraude ou que sejam verificadas falhas operacionais nos sistemas
dos participantes envolvidos na transacao (instituicdo de pagamento e/ou
bancos), vocé autoriza o MB Pay a devolver tais valores, bem como blogquear
parcial ou integralmente os recursos mantidos em sua conta conforme as
condicOes previstas na legislagao aplicavel.

7.11. Os valores eventualmente bloqueados conforme indicados acima poderao
ser debitados da conta de pagamento e utilizados pelo MB Pay para o
cumprimento de ordem judicial e/ou para o ressarcimento de eventuais perdas e
danos causados ao MB Pay ou a terceiros.

7.12. 0 MB Pay poderé cancelar qualquer transacao de pagamento, a seu exclusivo
critério, se verificar, dentre outras hipoteses, as sequintes situagoes:

a. quando a transacao de pagamento foi processada incorretamente pelo
Aplicativo;

b. quando a transacao de pagamento decorre de qualquer operacgao ilicita
e/ouem desacordo com estes Termos de Uso e/ou quaisquer outrasregras
previstas em lei; ou

c. constatacao de indicios de crime ou qualquer outra irreqularidade.

7.13. 0 chargeback (estorno) seré realizado mediante solicitagado e apresentacao,
por vocé, de provas que confirmem que a respectiva transacao de pagamento foi
processada indevidamente.

7.14. 0 MB Pay envidara os melhores esforgcos para assegurar o cumprimento dos
prazos indicados nestes Termos de Uso, ndo obstante, vocé se declara ciente de
que, por fatores externos alheios ao controle do MB Pay, poderdo ocorrer atrasos,
estando o MB Pay isento de toda e qualquer responsabilidade decorrente de
eventuais inconvenientes, perdas ou danos.

8. COMISSOES DEVIDAS AO MB PAY

8.1. Para verificar os valores das tarifas e demais detalhes sobre prazos e limites
para realizar as OperacgoOes, acesse a tabela de taxas e tarifas disponiveis
na Politica de Taxas e Tarifas. 0 MB Pay debitara, automaticamente de sua conta
de pagamento, os valores correspondentes as tarifas indicadas na tabela de




taxas e tarifas quando vocé realizar as Operacbes descritas em referido
documento.

8.2. Ao aceitar estes Termos de Uso, vocé concorda em pagar ao MB Pay os
valores correspondentes as comissdes pelos servigos prestados, conforme
indicadas neste item.

8.3. 0 MB Pay reserva-se o direito de modificar, aumentar, eliminar comissoes
vigentes ou implementar condi¢des promocionais, a qualquer momento, sejaem
carater permanente ou transitorio. Quaisquer alteracdes nas comissoes serao
divulgadas na Plataforma MB, e-mail, blog e/ou redes sociais oficiais do MB Pay.

9. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. O Mercado Bitcoin é o unico e exclusivo titular dos direitos de propriedade
intelectual, nomes de dominio, marcas, softwares, layout, bancos de dados,
funcionalidades e demais ativos protegidos relacionados da Plataforma MB.

9.2. Ao aceitar os nossos Termos de Uso do Mercado Bitcoin, vocé recebe, em
carater gratuito e ndo exclusivo, a licenga de uso da Plataforma MB.

9.3. Vocé nao pode descompilar, converter, decodificar, praticar engenharia
reversa, reproduzir, comunicar e distribuir qualquer software de propriedade do
Mercado Bitcoin, MB Pay e/ou de terceiros, que porventura sejam
disponibilizados avocé e nem permitir que terceiros o fagcam, sendo que alicenca
ora concedida tem carater provisorio, condicionada ao cumprimento das
obrigacoes dispostas nestes Termos de Uso e na Politica de Privacidade e de
Protecao de Dados Pessoais.

10. PRIVACIDADE

10.1. Todos os dados pessoais fornecidos por vocé para o cadastro, bem como 0s
dados relativos as Operagoes sao armazenados em ambiente seguro em cloud
(nuvem)em conformidade com a Politica de Privacidade e de Protecao de Dados
Pessoais, cujas disposicoes fazem parte integrante destes Termos de Uso.

10.2. 0 MB Pay adota medidas organizacionais, treinando e capacitando seu
pessoal interno, bem como medidas técnicas voltadas a seguranca da
informacao, para protecdao dos dados pessoais, contra divulgagcao nao
autorizada, acesso indevido, modificagao e perda ou vazamento de dados, de
maneira acidental ou ilicita.



10.3. O MB Pay aplica as melhores praticas de seqguranga no tratamento de dados
pessoais, tais como criptografia, monitoramento e testes de seguranca
periddicos, firewall, entre outros, ndao se responsabilizando por ataques
cibernéticos que nao poderiam ser evitados pelas ferramentas de mercado ou
por incidentes causados por culpa do préprio titular.

11. RESTRICOES E PROBLEMAS DE ACESSO AOS
SERVICOS

1.10 acesso aos Servigos estara disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
ressalvado que estao sujeitos, contudo, a interrupgdes programadas para
manutencao e/ou testes, eventuais atrasos e problemas inerentes ao uso de
tecnologias, softwares e sistemas.

1.2. Sem prejuizo do quanto disposto acima, poderdo ocorrer falhas técnicas
e/ou operacionais que dificultem ou impossibilitem o seu acesso aos Servigos,
por quaisquer motivos, inclusive em decorréncia de servigos providos por
terceiros.

12. ALTERACOES NOS TERMOS DE USO

12.1. 0 MB Pay se compromete a revisitar estes Termos de Uso periodicamente
para assegurar sua conformidade com normas que se apliquem a prestacao dos
servigos prestados pelo MB Pay, notificando vocé quando isto ocorrer, por meio
das informacoes de contato disponibilizadas por vocé. Eventuais alteracoes
nestes Termos de Uso entrarao em vigor imediatamente apos sua publicagao.

13. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

13.1. Além das limitacoes ja incluidas nestes Termos de Uso e na legislagao
aplicavel, o MB Pay nao sera responséavel por quaisquer perdas, inclusive perdas
de oportunidade, danos materiais ou imateriais, diretos ou indiretos, prejuizos,
lucros cessantes, indenizagdes e/ou reparagoes de qualquer outra natureza que
possam ser incorridos por vocé (i) em decorréncia de qualquer Operacao
realizada ou nao por meio do MB Pay; (ii) pelos resultados financeiros decorrentes
dessas Operacoes, (iii) por qualquer falha ou indisponibilidade técnica e/ou
operacional ocorrida no Plataforma MB, inclusive em decorréncia de servigos
providos por terceiros (iv) pelos resultados produzidos em decorréncia de
qualquer tipo de influéncia externa ou pela instalacao, no equipamento utilizado



porvocé, de softwares mal intencionados, incluindo, mas nao se limitando a virus,
trojans, malwares, worms, bots, backdoors, spywares, rootkits ou de quaisquer
outros dispositivos que venham a ser criados, em decorréncia da utilizagao dos
Servigos por vocé, (v) pela interface da Plataforma MB com qualquer outro
software de terceiros ou de titularidade/utilizados por vocé; e (vi) por eventos
definidos na legislacao aplicavel como caso fortuito ou forga maior.

13.2. Além das responsabilidades ja assumidas por vocé nestes Termos de Uso e
previstas na legislacao em vigor, vocé se responsabiliza por (i) todos e quaisquer
atos ou omissoes realizados por vocé a partir de seu acesso aos Servigos; (ii) por
todo e qualquer conteudo carregado, enviado e/ou transmitido a Plataforma MB
por vocé ou por meio da Plataforma MB; (iii) pela reparacao de todas e quaisquer
perdas e danos incorridos pelo MB Pay, outro usuéario ou qualquer terceiro que
sejam decorrentes da atividade realizada por vocé na Plataforma, incluindo, sem
limitacao, os decorrentes de violagcao de quaisquer direitos de outros usuarios ou
de terceiros, de direitos de propriedade intelectual do MB Pay, ou do disposto
nestes Termos de Uso e naPolitica de Privacidade e de Protecao de Dados
Pessoais.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Estes Termos de Uso vigorarao por prazo indeterminado.

14.2. Estes Termos de Uso poderdao ser rescindidos, com consequente
encerramento da conta de pagamento, nas seguintes situagoes:

a. Porvocé, para tanto sera necessario enviar-nos uma mensagem por meio
do formulario de atendimento (inserir na opgéo “cancelamento de conta”
no motivo do formulario) contando o motivo do encerramento da conta e
como podemos melhorar a sua experiéncia de acesso aos N0Ss0S Servigos;
b. Pelo MB Pay, em caso de (i) auséncia de atualizacdo cadastral nos termos
previstos nestes Termos de Uso; (ii) constatacdo de indicios de crime
praticado por vocé; (iii)adocao de qualquer comportamento, pelo titular da
respectiva conta de pagamento, que, a exclusivo critério do MB Pay, seja
incompativel com os objetivos do MB Pay, bem como com a urbanidade
com outros usuarios e/ou que possam, de qualquer modo, causar danos a
terceiros e/ou aimagem do MB Pay; (iv) débitos pendentes em favor do MB
Pay; (v) irreqularidades nas informacgodes prestadas no cadastro, como
inscricao suspensa, cancelada ou nula no Cadastro de Pessoas Fisicas




(CPF) ou Cadastro de Pessoas Juridicas (CNPJ); e (vi) intencao de encerrar
a sua conta de pagamento.

14.3. O MB Pay ira comunicar vocé sobre a intencao de rescindir estes Termos de
Uso no prazo de 30 dias corridos de antecedéncia.

14.4. A transferéncia de eventual saldo remanescente para conta indicada por
vocé, alternativamente, a seu critério, a colocacao dos recursos a sua disposicao
para posterior retirada em espécie, no prazo de até 5 dias corridos da
comunicagao, pelo MB Pay, da rescisao destes Termos de Uso ou do envio da
mensagem por vocé sobre o encerramento da conta.

14.5. Serareduzido do saldo remanescente da sua conta de pagamento eventuais
débitos pendentes em favor do MB Pay .

14.6. Transcorrido o prazo do item 14.4 acima, o MB Pay encaminhara
comunicagao a vocé informando sobre o encerramento da conta de pagamento
ou 0s motivos que impossibilitaram o seu encerramento.

14.7. A atualizacao de protocolos de sequranca e de tramitacao de
procedimentos nao implicam o reconhecimento, tacito ou expresso, de que os
protocolos anteriormente utilizados eram insuficientes, mas apenas e tao
somente que o MB Pay esta atualizando seus protocolos de acordo com a
demanda do mercado e das novas tecnologias que surgem no ramo.

14.8. A tolerancia de qualquer das partes com relagao a exigéncia do regular
cumprimento das obrigagbes da outra parte nao constituira desisténcia,
alteracao, modificacao, de quaisquer dos direitos ou obrigacdes estabelecidos
por meio destes Termos de Uso e/ou da Politica de Privacidade e de Protecao de
Dados Pessoais.

14.9. Ainvalidade ou inaplicabilidade parcial destes Termos de Uso nao o afetarao
na parte nao considerada invalida ou inaplicavel.

14.10. O uso dos Servigo por meio de aplicativos instalados em telefones celulares
s6 é possivel mediante a utilizacao de aparelhos equipados com sistemas
operacionais i0S 11 ou Android 5.0 (API level 21)ou posteriores.

14.11. Aplica-se a estes Termos de Uso a legislacao da Republica Federativa do
Brasil, ficando eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir quaisquer
controvérsias que surjam em relacao a estes Termos de Uso.



14.12. S30 partes integrantes e inseparaveis deste Termos de Uso e nele se
consideram incorporados por referéncia.

o Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais;

o Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo;

o Politica de Taxas e Tarifas; e

o Politica de Sequranca Cibernética e da Informacao;

14.13. Caso tenha duvidas, entre em contato com a nossa Central de Ajuda.




